Informacije u vezi sa plaéanjem u drzave ¢lanice Evropske unije u iznosu do 50.000,00 EUR

Saglasno Upustvu za sprovodenje Odluke o uslovima i nacinu obavljanja platnog prometa sa
inostranstvom a u vezi sa izvrSavanjem naloga u korist rauna u drzave &lanice Evropske unije u
iznosu do EUR 50.000,00 Banka dostavlja nalogodavcu-klijentu detaljno obavestenje.

Obavestenje se odnosi na sledece:

Naloge za pla¢anje zajedno sa komplethom dokumentacijom za placanje i obezbedenim pokricem
dostavljeni do 14:30h, Banka ¢e obraditi istog dana ispostavljanjem naloga korespodentnoj banci u
inostranstvu. Naloge koje Banka primi posle predvidenog vremena bi¢e obradeni narednog radnog
dana.

Racun banke korisnika bi¢e odobren najkasnije tri radna dana posle datuma valute. Banka korisnika
odobri¢e racun korisnika naredni bankarski dan ili prema pravilima (poslovnom politikom) svoje banke.

Banka obracunava i naplacuje naknadu za usluge platnog prometa sa inostranstvom u skladu sa
vazec¢om Tarifom naknada za bankarske usluge.

Klijent Banke pokri¢e sredstava za placanje obaveza prema inostranstvu moze obazbediti iz sledecih
izvora:
- iz sopstvenih deviznih sredstava — sredstva na deviznom racunu klijenta
- iz sopstvenih dinarskih sredstava i to kupovinom deviza od Banke prema vazecem trziShom
kursu.
- |z konverzije sredstava u slu€aju kada vrsi placanje prema inostranstvu u valuti razli¢itoj od
valute koju poseduje na sopstvenom deviznom raCunu uz primenu vazeé¢eg kupoprodajnog
kursa.

Banka ¢e klijentu dostaviti kopiju SWIFT poruke kao dokaz o izvrSenom pla¢anju kao i devizni izvod
sa propratnom dokumentacijom (kopije naloga).

U slu€aju eventualne Zalbe-reklamacije na obavljenu transakciju neophodno je da klijent-nalogodavac
dostavi pisanu Zalbu Banci sa obrazloZenjem pri éemu je Banka obavezna da istraZi i informiSe klijenta
0 uzrocima i preduzetim koracima u cilju reSavanja reklamacije.



